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	ĐƠN VỊ ………
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	
	Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	
Số:      /………..

	
         ……….., ngày      tháng        năm 202……   


PHƯƠNG ÁN ĐÓN KHÁCH DU LỊCH QUỐC TẾ CÓ HỘ CHIẾU VACCINE ĐẾN KHÁNH HÒA VÀ CÁC ĐỊA PHƯƠNG THÍ ĐIỂM 

		  Kính gửi:
 - Tổng cục Du lịch Việt Nam;
				- Sở Du lịch tỉnh Khánh Hòa.

Căn cứ Hướng dẫn số 4122/HD-BVHTTDL ngày 05/11/2021của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch về Hướng dẫn tạm thời thí điểm đón khách du lịch quốc tế đến Việt Nam và Hướng dẫn số 11368/HD-UBND ngày 10/11/2021 của UBND tỉnh Khánh Hòa về việc Hướng dẫn thí điểm đón khách du lịch quốc tế đến Khánh Hòa. Công ty ……………….. xây dựng kế hoạch đón khách quốc tế có hộ chiếu vacxin đến Khánh Hòa và các địa phương thí điểm đón khách hộ chiếu vacxin trên cả nước như sau:
I. Thông tin về Doanh nghiệp
- Tên Công ty: ……………….
- Đại diện: Ông/bà……………………….
- Chức vụ: …………………………….
- Địa chỉ trụ sở chính:……………….
- Địa chỉ VPĐD:………. (Nếu có)
- Mã số doanh nghiệp:………………………………
- Giấy phép Lữ hành quốc tế số: ………………./ TCDL- GP LHQT Cấp ngày ………. Cơ quan Cấp: Tổng cục Du lịch
II. Kế hoạch cụ thể đón khách du lịch như sau:
1. Thị trường khai thác:  Khách du lịch quốc tế đến Khánh Hòa là người nước ngoài, người Việt Nam cư trú tại nước ngoài đáp ứng các điều kiện về xuất nhập cảnh và các điều kiện về y tế dưới đây:
[bookmark: _Hlk86067937]1.1. Có chứng nhận tiêm đủ liều vắc xin phòng COVID-19 được cơ quan có thẩm quyền tại Việt Nam công nhận (không áp dụng đối với trẻ em dưới 12 tuổi đi cùng cha mẹ hoặc người giám hộ). Thời gian tiêm mũi 2 hoặc mũi 1 (đối với loại vắc xin 1 mũi) có hiệu lực đủ 14 ngày và không quá 12 tháng tính đến thời điểm xuất cảnh. Hoặc có chứng nhận đã khỏi bệnh COVID-19 hoặc các giấy tờ tương đương xác nhận đã khỏi bệnh do cơ quan có thẩm quyền tại nước điều trị cấp và được Việt Nam công nhận. Thời gian từ lúc xuất viện tính đến thời điểm xuất cảnh không quá 06 tháng. 
	1.2. Có kết quả âm tính với xét nghiệm SARS-CoV-2 bằng phương pháp RT-PCR/RT-LAMP trong vòng 72 giờ trước khi xuất cảnh và được cơ quan có thẩm quyền của nước thực hiện xét nghiệm cấp chứng nhận (tính từ thời điểm lấy mẫu xét nghiệm).
	1.3. Có bảo hiểm y tế hoặc bảo hiểm du lịch có nội dung chi trả điều trị COVID-19 với mức trách nhiệm tối thiểu 50.000 USD.
2. Kế hoạch dự kiến: 
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Thông tin đoàn 
	Số lượng dự kiến
	Số hiệu chuyến bay 
	Thời gian dự kiến nhập cảnh
	Đơn vị vận chuyển
	
Cơ sở lưu trú
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III. Phương án tổ chức đoàn:
	1. Quá trình tham gia đón, phục vụ đoàn tham gia chương trình du lịch tại Khánh Hòa
	a) Ngày 0 - 1
	- Doanh nghiệp lữ hành tiếp nhận khách ra phương tiện vận chuyển và đưa khách về cơ sở lưu trú.
- Việc thực hiện xét nghiệm SARS-CoV-2 bằng xét nghiệm nhanh hoặc PCR, thời điểm xét nghiệm, cơ quan xét nghiệm thực hiện theo hướng dẫn chuyên môn của Bộ Y tế.
	+ Nếu kết quả xét nghiệm âm tính với COVID-19, khách du lịch tiếp tục tham gia chương trình du lịch.
	+ Nếu kết quả xét nghiệm dương tính với COVID-19, khách du lịch sẽ được đưa đến khu vực cách ly tạm thời tại cơ sở lưu trú để chờ đưa đến cơ sở chữa bệnh đáp ứng điều kiện để điều trị y tế theo quy định của Bộ Y tế. Chi phí điều trị được chi trả bởi bảo hiểm hoặc doanh nghiệp lữ hành.
- Cơ sở lưu trú lưu giữ kết quả xét nghiệm của khách du lịch theo quy định.
		b) Ngày 1 - 7
	- Khách du lịch chỉ được tham gia các hoạt động du lịch theo lịch trình đã được đăng ký trước theo kế hoạch do doanh nghiệp du lịch tổ chức (Chương trình du lịch nghỉ dưỡng/ Chương trình du lịch nghỉ dưỡng kết hợp đánh golf/ Chương trình du lịch nghỉ dưỡng kết hợp vui chơi giải trí, tham quan, mua sắm…). Tuyệt đối không được tách đoàn hoặc rời khỏi khu vực đón khách đã được bố trí. Hạn chế tiếp xúc gần với các thành viên của đoàn khách du lịch khác.  
	- Khách du lịch tự theo dõi sức khỏe, nếu có các biểu hiện sốt, ho, đau họng, khó thở, đau người - mệt mỏi - ớn lạnh, giảm  hoặc mất vị giác hoặc khứu giác hoặc có kết quả dương tính với COVID-19 trong quá trình tự xét nghiệm phải báo ngay cho nhân viên y tế để được xét nghiệm sàn lọc và quản lý kịp thời.
	- Đảm bảo tuân thủ “Thông điệp 5K” và các biện pháp phòng ngừa, kiểm soát lây nhiễm theo quy định của cơ quan y tế có thẩm quyền trong mọi hoạt động của khách du lịch và của cơ sở cung ứng dịch vụ cho khách du lịch.
	- Cơ sở lưu trú bố trí các kit xét nghiệm nhanh tại phòng khách sạn hoặc cung cấp theo yêu cầu, khuyến cáo khách du lịch tự xét nghiệm 2-3 ngày/lần và thông báo kết quả cho cơ sở lưu trú để theo dõi theo quy định.
	- Cơ quan chức năng tại địa phương tiến hành kiểm tra, giám sát để đảm bảo việc tuân thủ lịch trình du lịch và đảm bảo an toàn phòng chống dịch bệnh của doanh nghiệp lữ hành, cơ sở cung ứng dịch vụ và khách du lịch. 
- Với khách du lịch đăng ký chương trình du lịch dưới 7 ngày tại địa phương: khách du lịch trở về nước theo các hướng dẫn và quy trình được công bố bởi quốc gia tương ứng.
c) Ngày 7+
	- Với khách du lịch đăng ký chương trình du lịch trên 7 ngày: khách du lịch được xét nghiệm RT-PCR bởi nhân viên y tế hoặc cơ quan y tế địa phương vào ngày thứ 7 của chương trình du lịch. 
	- Sau khi nhận được kết quả xét nghiệm âm tính với COVID-19, khách du lịch có thể đến các địa phương khác được phép đón khách du lịch quốc tế theo chương trình du lịch trọn gói (danh mục các khu vực và địa phương đón khách được công bố theo từng Giai đoạn của Lộ trình đón khách quốc tế). Nếu khách du lịch có nhu cầu thăm thân tại các địa điểm khác ngoài các địa điểm đã được đón khách du lịch quốc tế, phải có văn bản đăng ký với đơn vị tổ chức để thông báo với chính quyền địa phương nơi đến phối hợp theo dõi sức khỏe, quản lý theo quy định và thực hiện thủ tục cho khách. Khách có thể xuất cảnh về nước trên các chuyến bay thương mại đang khai thác hoặc các chuyến bay thuê chuyến được cấp phép. Đối với kết quả xét nghiệm dương tính với COVID-19, xử lý tình huống theo Phương án doanh nghiệp đã xây dựng, đúng các quy định về phòng, chống dịch của Ban Chỉ đạo phòng, chống dịch Covid-19 quốc gia và Ban Chỉ đạo phòng, chống dịch Covid-19 tỉnh tại thời điểm.
	- Khách du lịch cần tuân thủ đầy đủ các biện pháp đảm bảo an toàn phòng chống dịch như quy định tại mục III.1.b và theo quy định của Ban chỉ đạo phòng, chống dịch COVID - 19 tỉnh Khánh Hòa.
2. Kế hoạch phòng, chống dịch covid-19 và các phương án xử trí khi có các trường hợp mắc COVID-19 (Đính kèm kế hoạch)
	3. Công tác chuẩn bị, cam kết đơn vị:
- Có hợp đồng ghi nhớ trực tiếp với các cơ sở cung ứng dịch vụ (theo danh sách do Sở Du lịch Khánh Hòa công bố), trong đó phân định rõ trách nhiệm cung cấp các dịch vụ an toàn cho khách du lịch, các phương án phối hợp xử lý sự cố phát sinh đối với: (Ghi rõ công ty đơn, vị ký hợp đồng.................................. (Đính kèm hợp đồng ghi nhớ .........)
- Tuân thủ các quy định về an toàn dịch tễ, tất cả người tham gia trực tiếp vào quy trình đón và phục vụ du khách đều được tiêm đủ liều vắc xin phòng COVID-19 và tập huấn cho người lao động về an toàn COVID-19.
- Hỗ trợ khách (về thủ tục, hoãn hủy dịch vụ...) trong trường hợp khách là F0, F1 hoặc nguyên nhân khác chưa thể về nước. Trường hợp khách không tự thanh toán các chi phí phát sinh liên quan thì doanh nghiệp chịu trách nhiệm thanh toán với đơn vị liên quan. 
- Thường xuyên cập nhật các mẫu giấy chứng nhận tiêm chủng, giấy xác nhận khỏi bệnh COVID-19 được đăng tải tại cổng thông tin điện tử về công tác lãnh sự của Bộ Ngoại giao: lanhsuvietnam.gov.vn để hướng dẫn khách du lịch khi đăng ký tham gia chương trình trọn gói của đơn vị.
- Thiết lập đường dây nóng, bố trí cán bộ, người lao động làm đầu mối thông tin hỗ trợ khách du lịch.
- Doanh nghiệp đăng ký và tự đánh giá an toàn COVID-19 hàng ngày tại địa chỉ http://safe.tourism.com.vn để kết nối với hệ thống an toàn COVID quốc gia.
- Chủ động liên hệ Sở Y tế, Phòng Quản lý Xuất Nhập cảnh - Công An tỉnh Khánh Hòa; Công an Cửa khẩu Cảng Hàng không Quốc tế Cam Ranh, Cảng vụ hàng không Miền trung tại Cảng Hàng không Quốc tế Cam Ranh; Công ty Cổ phần Cảng hàng không quốc tế Cam Ranh để được hỗ trợ, phối hợp thực hiện việc đón khách theo quy định. 
Trên đây là Kế hoạch đón khách quốc tế có hộ chiếu vacxin đến Khánh Hòa và các địa phương thí điểm đón khách hộ chiếu vacxin trên cả nước của Công ty ……………………………/.


                TM/ CÔNG TY …………………………
      (Ký tên và đóng dấu)




